Warszawa, dnia 11 pazdziernika 2019 r.

RZECZNIK PRAW PACJENTA
RzPP-DZP-WR1.420.8.2019

Kierownicy szpitali psychiatrycznych
i szpitali wielospecjalistycznych

z oddzialami psychiatrycznymi
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Nadrzednym celem pracy Rzecznika Praw Pacjenta jest dbanie o dobro i poszanowanie
praw kazdego pacjenta. Wiemy, ze w ciggu ostatnich lat liczba osdb leczacych si¢
psychiatrycznie wrzrasta. Istotng rol¢ w procesie zdrowienia odgrywajg psycholodzy.
Czerwiec 2019 roku byl w naszym Biurze ,,Miesigcem dla psychologa”. Odbylismy wiele
spotkani dotyczgcych réznych aspektow pracy psychologéw w placéwkach leczniczych.
Chciatbym przedstawi¢ Panstwu ptynace z nich wnioski i postulaty.

Jedng z poruszanych przez psychologéw kwestii sg zasoby lokalowe i materialy
potrzebne do pracy z pacjentem. W tej sprawie pojawia si¢ znaczna nieréwnos¢. Czesé
szpitali ma dla psychologéw odpowiedni gabinet, w ktorym mogg oni prowadzi¢ terapie,
dajgc pacjentowi poczucie bezpieczenstwa i rozmowy w atmosferze intymnosci. Jednakze
w wielu miejscach wystepuja braki — pracownicy musza samodzielnie znajdowa¢ miejsce
do prowadzenia zajeé, ktore nie zawsze jest odpowiednio przystosowane do takich zadan.
Podobnie sytuacja przedstawia sie z testami psychologicznymi. Sa placowki, w ktérych
dyrekcja zapewnia dostep do najnowszych wersji testow  psychologicznych
oraz elektronicznej mozliwosci szybkiego ich sprawdzania. W wigkszosci przypadkéw
to jednak psycholodzy sami muszg zapewni¢ sobie materialy, poniewaz te udostgpnione przez
podmiot leczniczy nie nadaja si¢ do uzytku.

Zawod psychologa wymaga cigglego poszerzania wiedzy. Wiele placowek wspiera
pracownikow tworzac indywidualne lub grupowe superwizje oraz dajac mozliwos¢ brania
udziatu w kursach doszkalajacych, ktore pozwalaja psychologom rozwija¢ swoje umiejetnosci
diagnostyczno-terapeutyczne. Niestety, w naszych badaniach pojawily si¢ réwniez glosy,

gdzie tej pomocy ze strony podmiotu leczniczego brakuje. Psycholodzy odbywaja na wlasny
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koszt superwizje i biora bezplatne urlopy, by méc uczestniczy¢ w kursie, ktéry réwniez
oplacili z wlasnych $rodkow.

Te dodatkowe wydatki nie bytyby dla pracownikow problemem, gdyby nie wysokos¢
zarobkéw — klopot, na ktéry znaczna cze$¢ 0s6b zwrdcita uwagg. Wielu psychologéw pracuje
na umowach kontraktowych, na ktérych maja niewielka liczbg¢ dni urlopu. To moze
prowadzi¢ do wczesnego wypalenia zawodowego, a przy tak duzym zapotrzebowaniu
na pomoc psychologiczng, byloby to znaczng strata. Zatrudnianie osob bez doswiadczenia,
nie pomagajac im wdrozyé sie w pracg — co pojawia si¢ w niektorych placowkach — réwniez
nie nalezy do odpowiednich rozwigzan.

Ciesze sie, ze jest wiele miejsc, w ktorych kierownictwo szpitali wspdipracuje
z psychologiem, majac na uwadze dobro pacjenta. Cheiatbym, by w kazdym szpitalu obie
strony dazyty do sprawnego komunikowania sig. Poprawa jakosci warunkow pracy
psychologéw moze przyczyni¢ si¢ do wigkszej motywacji w pracy, a - co za tym idzie
- do podniesienia jakosci terapii pacjentow. Wyzszy poziom $wiadczonej pomocy przyczyni

si¢ bez watpienia do wigkszego zadowolenia pacjentow i przestrzegania ich praw.

Dlatego tez zwracam si¢ z uprzejmg prosbg o anmalizg potrzeb psychologow
wspierajacych pacjentéw w kierowanych przez Panstwa podmiotach leczniczych. Zdaj¢ sobie
sprawe z ograniczen finansowych czy organizacyjnych, z ktérymi na co dzien spotykacie si¢
Paistwo jako osoby kierujace podmiotami leczniczymi. Jestem jednak przekonany,
ze zaproponowanie psychologom cho¢by jednego rozwigzania, ktére usprawnitoby w jakims$
stopniu ich pracg, bytoby czyms bardzo pozadanym. OdpowiedZ na niniejsze pismo prosze
przekaza¢ Rzecznikom Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego pracujgcym w Panstwa
szpitalach, za§ w przypadku nieobecnosci Rzecznika proszg przeslaé ja bezposrednio
do naszego Biura w Warszawie przy ul. Miynarskiej 46 z powolaniem si¢ na znak sprawy.
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Do wiadomosci:
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